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PREMESSA

CIDIU S.p.A. e Cidiu Servizi S.p.A.:

• considerano la protezione dei dati personali elemento fondamentale per la tutela degli interessati e
del proprio business.

• nella presente Politica definiscono la propria strategia e i propri obbiettivi per la protezione dei dati
personali trattati nell’ambito dei servizi erogati all’utenza.

La presente Politica si applica alle Società Cidiu S.p.A. e Cidiu Servizi S.p.A, in particolare a tutti i trattamenti 
nel registro delle due società, a tutti i soggetti incaricati o autorizzati da CIDIU S.p.A. e CIDIU Servizi S.p.A e 
a tutti i fornitori coinvolti in uno o più trattamenti di dati personali.

OBBIETTIVI

Lo scopo del presente documento è di stabilire un framework organizzativo per garantire la protezione dei 
dati personali trattati dalle aziende del Gruppo CIDIU, in conformità con il Regolamento Europeo GDPR 
679/2016 e il D.Lgs 196/2003 (e successive modifiche). In particolare, questo documento mira a:

1. assicurare la protezione dei diritti e delle libertà delle persone fisiche, in particolare il diritto alla
protezione dei dati personali;

2. garantire che il trattamento dei dati personali sia effettuato in modo lecito, equo e trasparente;
3. assicurare che i dati personali siano raccolti per finalità determinate, esplicite e legittime e non

siano trattati ulteriormente in modo incompatibile con tali finalità;
4. implementare misure tecniche e organizzative adeguate a garantire un livello di sicurezza adeguato

ai rischi, inclusi la protezione contro trattamenti non autorizzati o illeciti e contro la perdita,
distruzione o danno accidentali;

5. assicurare che i dati personali siano accurati e, se necessario, aggiornati;
6. garantire che i dati personali siano conservati solo per il tempo necessario agli scopi per cui sono

trattati;
7. promuovere la responsabilizzazione del Titolare del trattamento, dimostrando la conformità alle

normative vigenti attraverso la documentazione e le misure di protezione adottate;
8. gestire le criticità ed inefficienze di processo in un’ottica di miglioramento continuo, per ottimizzare

la protezione dei dati personali e l'efficienza operativa.

Obbiettivi generali:

Protezione dei dati: proteggere i dati personali dei dipendenti e di altri soggetti all’interno dell’azienda. 
Questo documento stabilisce chiaramente quali dati possono essere utilizzati, da chi e in che modo.
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Prevenzione delle violazioni della privacy: Dopo l’entrata in vigore del GDPR (Regolamento generale sulla 
protezione dei dati), la Politica aziendale è diventata ancora più importante. Consente all’azienda di 
prevenire gravi casi di violazione della privacy e ai dipendenti di osservare nuovi obblighi.

Accountability: Tenuto conto della natura, dell'ambito di applicazione, del contesto e delle finalità del 
trattamento, nonché dei rischi aventi probabilità e gravità diverse per i diritti e le libertà delle persone 
fisiche, l’obbiettivo della presente politica è anche quello di fornire linee guida per attuare misure tecniche 
e organizzative adeguate per garantire, ed essere in grado di dimostrare, che il trattamento (o i 
trattamenti) è effettuato conformemente al Regolamento Europeo GDPR 679/2016 e alle altre Norme che 
regolano la materia.

Obiettivi Specifici

Oltre alle finalità sopra descritte, il Gruppo CIDIU si propone di raggiungere i seguenti obiettivi specifici:

1. salvaguardare gli interessi degli azionisti, dei dipendenti e dei terzi;
2. garantire la protezione delle informazioni aziendali e la continuità delle attività lavorative,

assicurando che il livello di protezione previsto sia attuato in funzione della criticità delle
informazioni da proteggere;

3. garantire un modello comportamentale omogeneo per CIDIU S.p.A. e Cidiu Servizi S.p.A.;
4. assicurare l’evidenza dei processi autorizzativi e delle attività svolte a fini legali, fiscali ed operativi.

In questo si mantengono chiari e distinti i diversi livelli di finalità e obiettivi:

1. le finalità del GDPR sono quelle fondamentali di protezione dei diritti degli interessati e di
trattamento dei dati personali;

2. gli obiettivi specifici dell'organizzazione si concentrano sugli aspetti aziendali di gestione delle
informazioni e continuità operativa.

TERMINI E DEFINIZIONI

Dato personale: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile 
(«interessato»); si considera identificabile la persona fisica che può essere identificata, direttamente 
o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il nome, un numero di
identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo online o a uno o più elementi caratteristici
della sua identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale;
Trattamento: qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di processi
automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la
registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l'adattamento o la modifica,
l'estrazione, la consultazione, l'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi
altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione
o la distruzione;
Limitazione di trattamento: il contrassegno dei dati personali conservati con l'obiettivo di limitarne
il trattamento in futuro;
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Profilazione: qualsiasi forma di trattamento automatizzato di dati personali consistente nell'utilizzo 
di tali dati personali per valutare determinati aspetti personali relativi a una persona fisica, in 
particolare per analizzare o prevedere aspetti riguardanti il rendimento professionale, la situazione 
economica, la salute, le preferenze personali, gli interessi, l'affidabilità, il comportamento, 
l'ubicazione o gli spostamenti di detta persona fisica;
Pseudonimizzazione: il trattamento dei dati personali in modo tale che i dati personali non possano 
più essere attribuiti a un interessato specifico senza l'utilizzo di informazioni aggiuntive, a condizione 
che tali informazioni aggiuntive siano conservate separatamente e soggette a misure tecniche e 
organizzative intese a garantire che tali dati personali non siano attribuiti a una persona fisica 
identificata o identificabile;
Archivio: qualsiasi insieme strutturato di dati personali accessibili secondo criteri determinati, 
indipendentemente dal fatto che tale insieme sia centralizzato, decentralizzato o ripartito in modo 
funzionale o geografico;
Titolare del trattamento: la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo 
che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali; 
quando le finalità e i mezzi di tale trattamento sono determinati dal diritto dell'Unione o degli Stati 
membri, il titolare del trattamento o i criteri specifici applicabili alla sua designazione possono essere 
stabiliti dal diritto dell'Unione o degli Stati membri;
Responsabile del trattamento: la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro 
organismo che tratta dati personali per conto del titolare del trattamento;
Destinatario: la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o un altro organismo che 
riceve comunicazione di dati personali, che si tratti o meno di terzi. Tuttavia, le autorità pubbliche 
che possono ricevere comunicazione di dati personali nell'ambito di una specifica indagine 
conformemente al diritto dell'Unione o degli Stati membri non sono considerate destinatari; il 
trattamento di tali dati da parte di dette autorità pubbliche è conforme alle norme applicabili in 
materia di protezione dei dati secondo le finalità del trattamento;
Terzo: la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che non sia 
l'interessato, il titolare del trattamento, il responsabile del trattamento e le persone autorizzate al 
trattamento dei dati personali sotto l'autorità diretta del titolare o del responsabile;
Consenso dell'interessato: qualsiasi manifestazione di volontà libera, specifica, informata e 
inequivocabile dell'interessato, con la quale lo stesso manifesta il proprio assenso, mediante 
dichiarazione o azione positiva inequivocabile, che i dati personali che lo riguardano siano oggetto di 
trattamento;
Violazione dei dati personali: la violazione di sicurezza che comporta accidentalmente o in modo 
illecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o l'accesso ai dati 
personali trasmessi, conservati o comunque trattati;
Dati genetici: i dati personali relativi alle caratteristiche genetiche ereditarie o acquisite di una 
persona fisica che forniscono informazioni univoche sulla fisiologia o sulla salute di detta persona 
fisica, e che risultano in particolare dall'analisi di un campione biologico della persona fisica in 
questione;
Dati biometrici: i dati personali ottenuti da un trattamento tecnico specifico relativi alle 
caratteristiche fisiche, fisiologiche o comportamentali di una persona fisica che ne consentono o 
confermano l'identificazione univoca, quali l'immagine facciale o i dati dattiloscopici
Dati relativi alla salute: i dati personali attinenti alla salute fisica o mentale di una persona fisica, 
compresa la prestazione di servizi di assistenza sanitaria, che rivelano informazioni relative al suo 
stato di salute;
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RIFERIMENTI

Regolamento Europeo GDPR 679/2016
Dgls 196/2003 (e successive modifiche es: Dgls 101/2018)
Provvedimento ADS: Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con 
strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di sistema - 27 
novembre 2008 (modificato in base al provvedimento del 25 giugno 2009)
Statuto dei Lavoratori 20 maggio 1970, n. 300 
Linee guida, provvedimenti, pareri e relazioni del Garante Privacy
DIRETTIVA (UE) 2022/2555 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 14 dicembre 2022
Politica 01 – Sicurezza delle Informazioni
IO 35-P38 - Gestione degli incidenti e Data Breach(IN)

DESTINATARI

Il presente documento è destinato al Settore Privacy per la sua applicazione e si applica a:

• Cidiu S.p.A. e Cidiu Servizi S.p.A. (AD, CDA, DG, Dipendenti, ….)
• Società partecipate di CIDIU S.p.A. e Cidiu Servizi S.p.A.
• Partner, Fornitori, Service Provider e Società terze che hanno rapporti contrattuali con

CIDIU S.p.A. e Cidiu Servizi S.p.A.
• Utenti dei Comuni Soci
• Tutti gli altri interessati dei quali il Gruppo CIDIU tratta dati personali in qualità di

Titolare del trattamento o di Responsabile Esterno del trattamento.

PRINCIPI GUIDA

Il Titolare del trattamento (CIDIU S.p.A. e CIDIU Servizi S.p.A.) attua i seguenti principi a tutti i trattamenti di 
dati personali posti in essere:

Liceità, correttezza e trasparenza: Il trattamento dei dati deve avvenire in modo lecito, corretto e 
trasparente nei confronti dell’interessato.
Limitazione della finalità del trattamento: I dati devono essere raccolti per scopi specifici e non 
possono essere utilizzati per altri scopi incompatibili con la raccolta originale.
Minimizzazione dei dati: I dati personali devono essere adeguati, pertinenti e limitati a quanto 
necessario rispetto alle finalità del trattamento.
Esattezza e aggiornamento dei dati: I dati devono essere accurati e aggiornati, e devono essere 
cancellati se risultano inesatti rispetto alle finalità del trattamento.
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Limitazione della conservazione: I dati devono essere conservati solo per il tempo necessario rispetto 
agli scopi per cui sono stati raccolti.
Integrità e riservatezza: È necessario garantire la sicurezza adeguata dei dati personali oggetto del 
trattamento.

La sicurezza dei dati e delle informazioni, classificabili come dati personali, è fondata inoltre sul rispetto di 
misure organizzative, procedurali e tecniche che impediscano per quanto possibile: 

• accessi a dati personali non autorizzati;
• distruzioni, perdita, modifica o divulgazione di dati personali non autorizzata;
• trattamenti non consentiti o non conformi alle finalità previste;
• indisponibilità di dati personali in caso di necessità
• qualsiasi altra tipologia di violazione di dati personali (data breach)

In qualsiasi caso, il titolare del trattamento adotta la massima trasparenza possibile informando l’interessato 
dei trattamenti a cui sarà sottoposto. 

Collegno, li   _____________________

Il Direttore Generale

Dott. Silvio Barbiera

 _____________________
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